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Verwaltung und Pflege technischer Produktinformationen 
im Griff 

Dokumentation mit CMS 

Nachdem dann jedoch auch noch technische 
Dokumentationen für ein französisches 
Partnerunternehmen erstellt werden muss-
ten, erhöhte sich der organisatorische Auf-
wand derart, dass man sich entschied, nach 
einer IT-Lösung für die Redaktion und Ver-
waltung der Texte zu suchen. Die Wahl fiel 
auf das System SCHEMA ST4 des gleichna-
migen Nürnberger Herstellers, das im Janu-
ar 2006 an fünf Arbeitsplätzen implemen-
tiert wurde. Die Altdatenbestände werden 
seitdem etappenweise in das Redaktions- 
und Content Management System übernom-
men, Aktualisierungen oder Ergänzungen 
der vorliegenden Beschreibungen erstellen 
die Redakteure nun ebenso wie neue Infor-
mationen mit der Software.  

Modularisierung auch in 
der technischen Redaktion 

Da die technischen Informationen als stan-
dardisierte Textmodule erstellt werden, ha-
ben sich Aufwand für die Pflege und Aktua-
lisierung der Produktinformationen bei 
ELAU erheblich verringert. Bei einem Soft-
ware-Update arbeiten die Redakteure die ak-
tuellen Informationen in die jeweiligen 
Textmodule ein und stellen diese für die an-
schließenden Dokumentationen wieder neu 
zusammen. Die Informationseinheiten kön-
nen nur einige Sätze – zum Beispiel für die 
Sicherheitshinweise – oder mehrere Seiten 
umfassen, je nach Umfang der zu beschrei-
benden Systemkomponente. Per Drag & 
Drop oder auch (teil-) automatisiert fügen 
die technischen Redakteure diese dann für 
neue Dokumentationsprojekte beliebig zu-
sammen. 
Zur Übersetzung weitergeleitet werden 
durch den Einsatz des Redaktionssystems 
nur noch diejenigen Informationseinheiten 
und Textmodule, die noch nicht in der erfor-
derlichen Zielsprache vorliegen. Das Sys-
tem liest diese Textmodule dann auto-
matisch aus dem zentralen Datenpool aus. 
Um noch weitere Effizienzsteigerungen im 
Bereich des Übersetzungsmanagements zu 
erzielen, plant ELAU derzeit die Einführung 
eines Translation- und Terminologie-Ma-
nagement-Systems. 
Ähnliche Erfahrungen mit dem Einsatz ei-
nes CMS gemacht hat die Reifenhäuser 
Gruppe, mit 1000 Mitarbeiter/innen einer 
der weltweit führenden Anbieter von Ma-
schinen und Anlagen zur Herstellung hoch-
wertiger Kunststoffprodukte. Der Hersteller 
liefert seine Erzeugnisse zusammen mit den 
dazugehörigen technischen Dokumentatio-
nen weltweit an eine weltweite Kundschaft 
aus. Handbücher, Serviceanleitungen und 
sonstige Produktinformationen werden da-
bei in der Sprache des jeweiligen Exportlan-
des erstellt. Ein nicht einfaches Unterfangen 
für die zuständigen technischen Redakteure, 
denn dazu müssen die umfangreichen Doku-

Die starke Internationalisierung ihrer Geschäftsbeziehungen ist einer 
der Gründe, warum Industrieunternehmen im Bereich der technischen 
Dokumentation zunehmend auf den Einsatz von Redaktions- bzw. 
Content Management Systemen (CMS) setzen. Denn wenn 3.000 Sei-
ten umfassende Dokumentationen in 14 Sprachen übersetzt und bei 
jeder Änderung extra angepasst werden müssen, läuft die Arbeit der 
technischen Redakteure ohne Software-Unterstützung schnell aus dem 
Ruder. Werden technische Informationen hingegen mit einem Redak-
tionssystem erstellt, lässt sich der Aufwand für das Erstellen und Über-
setzen der Produktinformationen bis um die Hälfte reduzieren. Zwei 
Unternehmen, die aus diesem Grund eine solche Lösung des Herstel-
lers Schema angeschafft haben, sind die Elektronik Automations AG 
aus Marktheidenfeld und die Reifenhäuser Gruppe aus Troisdorf.  

DER AUTOR 

Frank Zscheile, freier IT-Fachjournalist,  
München

Die ELAU AG, ein Unternehmen von 
Schneider Electric, hat sich auf Automatisie-
rungssysteme und -lösungen für Maschinen 
in der Konsumgüterindustrie spezialisiert. 
Um eine fehlerfreie Installation und Inbe-
triebnahme zu gewährleisten, liefert ELAU 
dazu ausführliche Beschreibungen und 

Handbücher. Bisher erstellten die tech-
nischen Redakteure diese eher „klassisch“, 
indem sie Teile aus bestehenden Dokumenta-
tionen aktualisierten und zu einer neuen Pro-
duktinformation zusammenstellten. So glie-
derten sie beispielsweise die Handbücher in 
einen allgemeinen Teil, der meist ohne Ände-
rungen wieder verwendet werden konnte, und 
einen gerätespezifischen Teil. Dieser enthält 
u. a. technische Daten, elektrische Verbin-
dungen und Anschlüsse und wurde für jede 
neue Dokumentation überarbeitet, aktuali-
siert oder ergänzt. Durch diese Strukturierung 
ließ sich die Verwaltung der technischen Pro-
duktinformationen vereinfachen. 

Maschinen von der 
Komplexität, wie 
sie die Reifenhäu-
ser Gruppe anfer-
tigt, können schon 
mal Dokumentatio-
nen von 3.000 Sei-
ten füllen. Einfacher 
anfertigen und 
handhaben lassen 
sich solche Infor-
mationsmengen 
mit entsprechenden 
Redaktions- oder 
Content Manage-
ment Systemen. 

QUALITY ENGINEERING 4/2007

Verwendete Distiller Joboptions
Dieser Report wurde mit Hilfe der Adobe Acrobat Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v3.0.2" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Registrierte Kunden können diese Startup-Datei für die Distiller Versionen 7.0.x kostenlos unter http://www.impressed.de/DistillerSecrets herunterladen.

ALLGEMEIN ----------------------------------------
Beschreibung:
     KD_Dist7_72dpi
Dateioptionen:
     Kompatibilität: PDF 1.3
     Komprimierung auf Objektebene: Nur Tags
     Seiten automatisch drehen: Aus
     Bund: Links
     Auflösung: 72 dpi
     Alle Seiten
     Piktogramme einbetten: Nein
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Nein
Papierformat:
     Breite: 208.25 Höhe: 294.7 mm

KOMPRIMIERUNG ------------------------------------
Farbbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 72 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 72 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: << /Colors 3 /QFactor 0.76 /Columns 298 /Resync 0 /Blend 1 /HSamples [ 2 1 1 2 ] /Rows 184 /ColorTransform 1 /VSamples [ 2 1 1 2 ] >>
Graustufenbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 72 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 72 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Mittel
Schwarzweißbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 400 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 400 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: CCITT Gruppe 4
     Mit Graustufen glätten: Aus

Richtlinien:
     Richtlinien für Farbbilder
          Bei Bildauflösung unter: 150 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinien für Graustufenbilder
          Bei Bildauflösung unter: 150 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinen für monochrome Bilder
          Bei Bildauflösung unter: 600 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren

FONTS --------------------------------------------
Alle Schriften einbetten: Ja
Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Ja
Untergruppen, wenn benutzte Zeichen kleiner als: 100 %
Wenn Einbetten fehlschlägt: Abbrechen
Einbetten:
     Schrift immer einbetten: [ ]
     Schrift nie einbetten: [ ]

FARBE --------------------------------------------
Farbmanagement:
     Einstellungsdatei: None
     Farbmanagement: Alle Farben in sRGB konvertieren
     Wiedergabemethode: Standard
Arbeitsfarbräume:
     Graustufen Arbeitsfarbraum: Dot Gain 20%
     RGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
     CMYK Arbeitsfarbraum: Euroscale Coated v2
Geräteabhängige Daten:
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Nein
     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Nein

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen:
     Überschreiben der Adobe PDF-Einstellungen durch PostScript zulassen: Nein
     PostScript XObjects zulassen: Nein
     Farbverläufe in Smooth Shades konvertieren: Ja
     Geglättene Linien in Kurven konvertieren: Nein
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Nein
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
          Überdruckstandard ist nicht Null: Ja
     Adobe PDF-Einstellungen in PDF-Datei speichern: Ja
     Ursprüngliche JPEG-Bilder wenn möglich in PDF speichern: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Prologue.ps und Epilogue.ps verwenden: Nein
     JDF-Datei (Job Definition Format) erstellen: Nein
(DSC) Document Structuring Conventions:
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
          DSC-Warnungen protokollieren: Nein
          EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
          OPI-Kommentare beibehalten: Nein
          Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja
          Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja

PDF/X --------------------------------------------
Standards - Berichterstellung und Kompatibilität:
     Kompatibilitätsstandard: Nein

ANDERE -------------------------------------------
Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
ASCII-Format: Nein
Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja
Minimale Bittiefe für Farbbild Downsampling: 1
Minimale Bittiefe für Graustufenbild Downsampling: 2
Farbbilder glätten: Nein
Graustufenbilder glätten: Nein
Farbbilder beschneiden: Ja
Graustufenbilder beschneiden: Ja
Schwarzweißbilder beschneiden: Ja
Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Nein
Bildspeicher: 1048576 Byte
Optimierungen deaktivieren: 0
Transparenz zulassen: Nein
ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
sRGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
DSC-Berichtstufe: 0
Flatness-Werte beibehalten: Ja
Grenzwert für künstlichen Halbfettstil: 1.0

ENDE DES REPORTS ---------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg, Germany
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
Email: info@impressed.de
Web: www.impressed.de



mentationen von 1.500 bis 3.000 Seiten in-
nerhalb kürzester Zeit erstellt, übersetzt und 
publiziert werden. 
Seit Anfang 2006 ist ST 4 bei Reifenhäuser 
im Einsatz. Detlef Raniszewski, technischer 
Redakteur bei Reifenhäuser und Projektver-
antwortlicher: „Der Aufwand für das Erstel-
len und Übersetzen der Produktinformatio-
nen wird sich dadurch mittelfristig um 50 % 
Prozent reduzieren. Bisher benötigten unse-
re Redakteure rund vier Tage, um eine 3.000 
Seiten umfassende Dokumentation zu er-
stellen und dabei auch die circa 2.000 Seiten 
umfassenden technischen Informationen der 
Zulieferer zu integrieren. Künftig werden 
wir dafür deutlich weniger Zeit benötigen.“ 

Übersetzungskosten im Griff 

Auch bei Reifenhäuser spielt das Übersetzen 
der technischen Dokumentationen in die je-
weilige Sprache des Exportlandes eine 
wichtige Rolle. Standardmäßig werden die 
Produktinformationen in Englisch, Franzö-
sisch, Spanisch und Italienisch vorgehalten. 
Aber auch andere Sprachregionen über EU-
Grenzen hinaus müssen bedient werden, ins-
gesamt bis zu 14 Sprachen. Diese Überset-
zungen werden auftragsspezifisch angefer-
tigt. Bisher wurden die Dokumentationen 
als ganze Bücher abgelegt, für eine neue 
Produktbeschreibung benötigte Informati-
onseinheiten wurden aus bestehenden Do-
kumentationen kopiert. Bei diesem Vor-
gehen ließ sich nicht automatisch nachvoll-
ziehen, in welchen Sprachen die Informati-
onseinheiten bereits übersetzt wurden. 
Durch das Vorhalten der Informationen als 

Textmodule im CMS kann der Überset-
zungsprozess nun deutlich vereinfacht wer-
den. Ein Text muss nur einmal komplett 
übersetzt werden. Neu zu übersetzende Ab-
schnitte identifiziert SCHEMA ST4, bei Än-
derungen in bereits vorhandenen Textmodu-
len wird nur der neue Inhalt der Sprachver-
sion ausgecheckt und an den Übersetzer 
weitergeleitet. Das spart Übersetzungskos-
ten im großen Stil. 
Realisiert wurde auch die Integration des 
CMS in die CAD-Programme Pro/ENGI-
NEER von PTC und Medusa von CAD 
Schroer. Die zur Visualisierung der tech-
nischen Details und Konstruktionen rele-
vanten 3-D-Ansichten können innerhalb der 
CAD-Programme in TIFF gewandelt wer-
den. Zugegriffen wird auf diese Grafiken 
dann von SCHEMA ST4 aus durch Links in 
den jeweiligen Informationsmodulen, den 
so genannten Knoten. Darüber hinaus bietet 
das System eine integrierte Grafikverwal-
tung, so dass zu jedem Grafikobjekt unter-
schiedliche Sprach- und Formatvarianten 
hinterlegt werden können. 

Zusätzlich Dokumenten- 
Management System  

Noch nicht verknüpft hat man das System 
hingegen mit dem vor einigen Jahren einge-
führten Dokumenten Management System 
(DMS). Mitte 2004 hieß es in Troisdorf: „Wir 
kehren ab vom Papier und der unstrukturier-
ten Dokumentenablage und legen unser ge-
samtes Wissen künftig digital in einem zen-
tralen System ab. Der Abbau persönlicher In-
formationsinseln wird seitdem konsequent 
verfolgt und Prozesse, Dokumentverwaltung 
und -Archivierung ausschließlich über die 
unternehmensweit eingesetzte Lösung d.3 
des Herstellers d.velop abgewickelt. 
„Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
nutzten ihren PC früher sehr kreativ“, sagt 
Ralf Krüger, IT-Leiter bei Reifenhäuser, 
„jeder hatte sein eigenes kleines Archiv, und 
wichtige Informationen lagen versteckt im 
Unternehmen herum.“ Der zunehmende 
Mix aus elektronischen Informationen und 
Papier war noch unüberschaubarer als die 
reine Papierablage. Mit d.3 verfügt der Her-
steller nun über ein zentrales System für 
DMS und Workflow: DMS für die zentrale 
Verwaltung und Regelung der Zugriffs-
berechtigungen auf Dokumente; Workflow, 
um Arbeitsabläufe durch die gezielte, rege-
labhängige Weiterleitung von Dokumenten 
elektronisch abzubilden und zu optimieren. 
Das gesamte Unternehmenswissen ist damit 
zentral abgelegt und steht zeit- und orts-
unabhängig zur Verfügung.  
 
Schema, Nürnberg 
 
 
www.schema.de 

Detlef Ranis-
zewski, tech-
nischer Redak-
teur bei Rei-
fenhäuser und 
Projektverant-
wortlicher 

Ralf Krüger, 
IT-Leiter bei 
Reifenhäuser 
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