Verwaltung und Pflege technischer Produktinformationen

im Griff

Dokumentation mit CMS

Die starke Internationalisierung ihrer Geschdftsbeziehungen ist einer
der Griinde, warum Industrieunternehmen im Bereich der technischen
Dokumentation zunehmend auf den Einsatz von Redaktions- bzw.
Content Management Systemen (CMS) setzen. Denn wenn 3.000 Sei-
ten umfassende Dokumentationen in 14 Sprachen Gbersetzt und bei
jeder Anderung extra angepasst werden missen, léuft die Arbeit der
technischen Redakteure ohne Software-Unterstiitzung schnell aus dem
Ruder. Werden technische Informationen hingegen mit einem Redak-
tionssystem erstellt, ldsst sich der Aufwand fir das Erstellen und Uber-
setzen der Produktinformationen bis um die Hélfte reduzieren. Zwei
Unternehmen, die aus diesem Grund eine solche Lésung des Herstel-
lers Schema angeschafft haben, sind die Elekironik Automations AG
aus Marktheidenfeld und die ReifenhGuser Gruppe aus Troisdorf.
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Die ELAU AG,

ein Unternehmen von
Schneider Electric, hat sich auf Automatisie-
rungssysteme und -losungen fiir Maschinen
in der Konsumgiiterindustrie spezialisiert.
Um eine fehlerfreie Installation und Inbe-
triecbnahme zu gewihrleisten, liefert ELAU

dazu ausfiihrliche Beschreibungen und
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= Maschinen von der
Komplexitét, wie
sie die Reifenhdu-
ser Gruppe anfer-
tigt, kénnen schon
mal Dokumentatio-
nen von 3.000 Sei-
ten fiillen. Einfacher
anfertigen und
handhaben lassen
sich solche Infor-
mationsmengen
mit entsprechenden
Redaktions- oder
Content Manage-
ment Systemen.

Handbiicher. Bisher erstellten die tech-
nischen Redakteure diese eher ,klassisch®,
indem sie Teile aus bestehenden Dokumenta-
tionen aktualisierten und zu einer neuen Pro-
duktinformation zusammenstellten. So glie-
derten sie beispielsweise die Handbiicher in
einen allgemeinen Teil, der meist ohne Ande-
rungen wieder verwendet werden konnte, und
einen geritespezifischen Teil. Dieser enthilt
u. a. technische Daten, elektrische Verbin-
dungen und Anschliisse und wurde fiir jede
neue Dokumentation iiberarbeitet, aktuali-
siert oder erginzt. Durch diese Strukturierung
lieB sich die Verwaltung der technischen Pro-
duktinformationen vereinfachen.

Nachdem dann jedoch auch noch technische
Dokumentationen fiir ein franzosisches
Partnerunternehmen erstellt werden muss-
ten, erhohte sich der organisatorische Auf-
wand derart, dass man sich entschied, nach
einer IT-Losung fiir die Redaktion und Ver-
waltung der Texte zu suchen. Die Wabhl fiel
auf das System SCHEMA ST4 des gleichna-
migen Niirnberger Herstellers, das im Janu-
ar 2006 an fiinf Arbeitspldtzen implemen-
tiert wurde. Die Altdatenbestinde werden
seitdem etappenweise in das Redaktions-
und Content Management System iibernom-
men, Aktualisierungen oder Ergénzungen
der vorliegenden Beschreibungen erstellen
die Redakteure nun ebenso wie neue Infor-
mationen mit der Software.

Modularisierung auch in
der technischen Redaktion

Da die technischen Informationen als stan-
dardisierte Textmodule erstellt werden, ha-
ben sich Aufwand fiir die Pflege und Aktua-
lisierung der Produktinformationen bei
ELAU erheblich verringert. Bei einem Soft-
ware-Update arbeiten die Redakteure die ak-
tuellen Informationen in die jeweiligen
Textmodule ein und stellen diese fiir die an-
schlieBenden Dokumentationen wieder neu
zusammen. Die Informationseinheiten kon-
nen nur einige Sitze — zum Beispiel fiir die
Sicherheitshinweise — oder mehrere Seiten
umfassen, je nach Umfang der zu beschrei-
benden Systemkomponente. Per Drag &
Drop oder auch (teil-) automatisiert fiigen
die technischen Redakteure diese dann fiir
neue Dokumentationsprojekte beliebig zu-
sammen.

Zur Ubersetzung weitergeleitet werden
durch den Einsatz des Redaktionssystems
nur noch diejenigen Informationseinheiten
und Textmodule, die noch nicht in der erfor-
derlichen Zielsprache vorliegen. Das Sys-
tem liest diese Textmodule dann auto-
matisch aus dem zentralen Datenpool aus.
Um noch weitere Effizienzsteigerungen im
Bereich des Ubersetzungsmanagements zu
erzielen, plant ELAU derzeit die Einfiihrung
eines Translation- und Terminologie-Ma-
nagement-Systems.

Ahnliche Erfahrungen mit dem Einsatz ei-
nes CMS gemacht hat die Reifenhéduser
Gruppe, mit 1000 Mitarbeiter/innen einer
der weltweit filhrenden Anbieter von Ma-
schinen und Anlagen zur Herstellung hoch-
wertiger Kunststoffprodukte. Der Hersteller
liefert seine Erzeugnisse zusammen mit den
dazugehorigen technischen Dokumentatio-
nen weltweit an eine weltweite Kundschaft
aus. Handbiicher, Serviceanleitungen und
sonstige Produktinformationen werden da-
bei in der Sprache des jeweiligen Exportlan-
des erstellt. Ein nicht einfaches Unterfangen
fiir die zustindigen technischen Redakteure,
denn dazu miissen die umfangreichen Doku-
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mentationen von 1.500 bis 3.000 Seiten in-
nerhalb kiirzester Zeit erstellt, iibersetzt und
publiziert werden.

Seit Anfang 2006 ist ST 4 bei Reifenhéduser
im Einsatz. Detlef Raniszewski, technischer
Redakteur bei Reifenhéduser und Projektver-
antwortlicher: ,,Der Aufwand fiir das Erstel-
len und Ubersetzen der Produktinformatio-
nen wird sich dadurch mittelfristig um 50 %
Prozent reduzieren. Bisher benotigten unse-
re Redakteure rund vier Tage, um eine 3.000
Seiten umfassende Dokumentation zu er-
stellen und dabei auch die circa 2.000 Seiten
umfassenden technischen Informationen der
Zulieferer zu integrieren. Kiinftig werden
wir dafiir deutlich weniger Zeit benotigen.*

Ubersetzungskosten im Griff

Auch bei Reifenhiuser spielt das Ubersetzen
der technischen Dokumentationen in die je-
weilige Sprache des Exportlandes eine
wichtige Rolle. StandardmiBig werden die
Produktinformationen in Englisch, Franzo-
sisch, Spanisch und Italienisch vorgehalten.
Aber auch andere Sprachregionen iiber EU-
Grenzen hinaus miissen bedient werden, ins-
gesamt bis zu 14 Sprachen. Diese Uberset-
zungen werden auftragsspezifisch angefer-
tigt. Bisher wurden die Dokumentationen
als ganze Biicher abgelegt, fiir eine neue
Produktbeschreibung benétigte Informati-
onseinheiten wurden aus bestehenden Do-
kumentationen kopiert. Bei diesem Vor-
gehen lieB sich nicht automatisch nachvoll-
ziehen, in welchen Sprachen die Informati-
onseinheiten bereits iibersetzt wurden.
Durch das Vorhalten der Informationen als

Textmodule im CMS kann der Uberset-
zungsprozess nun deutlich vereinfacht wer-
den. Ein Text muss nur einmal komplett
tibersetzt werden. Neu zu iibersetzende Ab-
schnitte identifiziert SCHEMA ST4, bei An-
derungen in bereits vorhandenen Textmodu-
len wird nur der neue Inhalt der Sprachver-
sion ausgecheckt und an den Ubersetzer
weitergeleitet. Das spart Ubersetzungskos-
ten im groflen Stil.

Realisiert wurde auch die Integration des
CMS in die CAD-Programme Pro/ENGI-
NEER von PTC und Medusa von CAD
Schroer. Die zur Visualisierung der tech-
nischen Details und Konstruktionen rele-
vanten 3-D-Ansichten kénnen innerhalb der
CAD-Programme in TIFF gewandelt wer-
den. Zugegriffen wird auf diese Grafiken
dann von SCHEMA ST4 aus durch Links in
den jeweiligen Informationsmodulen, den
so genannten Knoten. Dariiber hinaus bietet
das System eine integrierte Grafikverwal-
tung, so dass zu jedem Grafikobjekt unter-
schiedliche Sprach- und Formatvarianten
hinterlegt werden konnen.

Zusatzlich Dokumenten-
Management System

Noch nicht verkniipft hat man das System
hingegen mit dem vor einigen Jahren einge-
fiihrten Dokumenten Management System
(DMS). Mitte 2004 hief es in Troisdorf: ,,Wir
kehren ab vom Papier und der unstrukturier-
ten Dokumentenablage und legen unser ge-
samtes Wissen kiinftig digital in einem zen-
tralen System ab. Der Abbau personlicher In-
formationsinseln wird seitdem konsequent
verfolgt und Prozesse, Dokumentverwaltung
und -Archivierung ausschlieflich iiber die
unternehmensweit eingesetzte Losung d.3
des Herstellers d.velop abgewickelt.
,Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nutzten ihren PC frither sehr kreativ®, sagt
Ralf Kriiger, IT-Leiter bei Reifenhiuser,
»jeder hatte sein eigenes kleines Archiv, und
wichtige Informationen lagen versteckt im
Unternehmen herum.”“ Der zunehmende
Mix aus elektronischen Informationen und
Papier war noch uniiberschaubarer als die
reine Papierablage. Mit d.3 verfiigt der Her-
steller nun iiber ein zentrales System fiir
DMS und Workflow: DMS fiir die zentrale
Verwaltung und Regelung der Zugriffs-
berechtigungen auf Dokumente; Workflow,
um Arbeitsabldufe durch die gezielte, rege-
labhingige Weiterleitung von Dokumenten
elektronisch abzubilden und zu optimieren.
Das gesamte Unternehmenswissen ist damit
zentral abgelegt und steht zeit- und orts-
unabhéngig zur Verfiigung.

Schema, Niirnberg

www.schema.de

4/2007 QUALITY ENGINEERING




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (Einstellungen von Konradin Druck fuer Distiller 7 Professional. PDF ist Acrobat 4.0-kompatibel \(PDF 1.3\), erzeugt kein PDF/X-3. Preflight-Warnungen bei Bildern unter 150 dpi fuer Farb- und Graustufen- und 600 dpi fuer Strichbilder; Abbruch bei fehlenden Schriften.)
    /DEU (KD_Dist7_72dpi)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


